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APRESENTACAO

O planejamento estratégico, segundo Steiner (1969, p.12)

corresponde ao “estabelecimento de um conjunto de providéncias a

serem tomadas pelos executivos para uma situagdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado.”

Na gestao publica, o planejamento é estabelecido por lei,
entretanto, na atualidade sua pratica é um dos maiores desafios
para o uso e aplicacdo dos recursos publicos. O Brasil € um pais
com baixa cultura de planejamento, e ndo por acaso, isso se
reflete na “mentalidade” das organizacdes publicas, mais ainda,
a nivel local ou municipal.

Ao tomar a decisao de realizar um processo de planejamento
estratégico, a instituicao, érgao ou departamento deve estar
imbuida de um forte e amplo desejo de transformar uma
realidade predominante.

O planejamento estratégico em si, € uma ferramenta poderosa,
mas sem a vontade de agir, seus meios se tornam ineficazes. Essa
disposicdo para a transformacao deve ser refletida nas diferentes
esferas de lideranca organizacional, e deve estar garantida por
um conjunto de elementos institucionais que amparem sua
concretizacao.

Assim, planejar é mais do que apenas idealizar, sonhar, almejar.
Um bom planejamento é aquele que consegue unir desejos e
recursos para a viabilizacdo de um imaginario real de mudancas
para o futuro.



Ao concretizar seu planejamento estratégico, a Secretaria Municipal
de Fazenda de Silva Jardim (RJ), assume que as praticas, processos
e recursos presentes ja nao sao suficientemente capazes de
gerarem resultados transformadores para a chamada “maquina
publica” municipal, tao pouco para a populacao local.

Dessa forma, o presente relatdrio nasce com a perspectiva de se
tornar um farol de gestdo interna para a implantacdo de novas
praticas da SEFAZ, alinhadas a projetos e inciativas em andamento,
e em consonancia com as diretrizes gerais de governo.

A seguir, apresentamos o Planejamento Estratégico SEFAZ 2023 -
2024 - Silva Jardim (R)).

Herbert Von Karajan
2020



SILVA JARDIM (RJ)

Embau

Populacédo: 21.775

IDH-M: 0,654

Salario médio formal: R$ 2.100,00
Populacdo ocupada: 19,2%
Trabalhadores informais: 44%

IDEB médio (Rede Publica): 4,7
Cobertura de Atencdo Basica (SUS): 100%
Taxa de homicidio (Por 10.000 hab.): 6,4
Micro e Pequenas Empresas: 97%




HISTORICO DO
MUNICIPIO

As primeiras noticias do Municipio de Silva Jardim
datam de meados do século XVIII, havendo grande
controvérsia de historiadores sobre suas origens.

Assim ha divergéncia entre as citacdes de diversos
historiadores e notas histdricas sobre a criacdo da
freguesia, afirmando alguns que esta se deu em
1801 e outros fixando a data 1810 para tal evento.
Ha também duvidas sobre a primitiva denominacao
e motivos que levaram a criacdo da freguesia.

E certo, entretanto, que o nucleo populacional se
desenvolveu em torno da igreja de Santana, passando
a freguesia em 1817 e a Vila em 1841, pela Lei n° 239,
de 8 de maio, com a mesma denominacdao de que
falavam os historiadores - Nossa Senhora da Lapa de
Capivari.

Segundo informes esparsos, sabe-se que, desde sua
formacdo, a localidade viveu, quase exclusivamente,
do resultado de suas lavouras, onde no correr dos
tempos, a cultura do café foi-se destacando das
demais, seguida pelas de cana-de-acucar e de cereais,
prodigalizando uma situacdao de abastanca para os
donos de fazenda.

No periodo republicano, a sede do Municipio foi
elevada a Cidade em janeiro de 1890, sendo seu
toponimo mudado para Silva Jardim, em homenagem ao
seu ilustre filho Antonio da Silva Jardim.
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ROTEIRIZACAO DO PLANO
ESTRATEGICO

Figura 01: Rota de Planejamento
Fonte: Elaboracdo propria

FASE 02
PROJECAO FASEO04
Foram identificadas az maores
aspiracdes da Secretaria com CERCTIAGAL
foco na solugdo dos problemas Foram consukados & oivides o5
apontadas, e afinhados o5 demals membros da SEFAZ para

projetos / iniciativas ja em colabaragdo com o Plang
andamento Estratégica

FASE 01 FASE 03 FASE 05

PROBLEMATIZACAD PACTUAGAD DIVULGACAD

Foram gentificados 03 = o R
principais problemas do Foram definidos o3 Pu.;lnadafde;i:f:oe
l6cus de intervencic e EESPONIAVES € pIAzDs QuS Extratégico junto &
analisados =eus efsitos e viabilizarao a efetividade do peataita e demeis
causas internos e Plana Estratégicoe em zuas sderancas da PMS)
EX1Er 10 diversas linhas de a¢ao

A rota de Planejamento Estratégico (PE) da SEFAZ buscou otimizar o cronograma de
oficinas de trabalho, sem deixar de considerar a relevancia do processo.

A formacdo da equipe da SEFAZ responsavel pelo (PE) foi seletiva, priorizando
servidores do chamado “primeiro escaldao” da secretaria, por sua notoria capacidade
de decisdao e implementacao de novas politicas e processos internos.

Contudo, primando por um método de gestao participativa, o (PE) se ampliou aos
demais membros da secretaria, através de oitivas individuais, que garantiram a
possibilidade de ampla participacdao a todos os servidores e funcionarios publicos
da Secretaria de Fazenda.

Ao todo, o (PE) foi construido em quatro semanas de trabalho, por meio de oficinas
criativas de idealizacdo coletiva e oitivas remotas semiestruturadas.

yap




ROTEIRIZ,A(,ZZ\O DO PLANO
ESTRATEGICO

Figura 02: Arquétipo do Plano Estratégico
Fonte: Elaboracdo prépria

Problematizacio do presente

Aspiragoes de futuro

Projetos / Iniciativas em andamento

Metas e indicadores

Iniciativas de operacionalizagao

Prazos e responsiveis

O (PE) 2023-2024 é um documento que formaliza um conjunto de diretrizes para
o aprimoramento da Secretaria de Fazenda de Silva Jardim. Como ferramenta
de macroplanejamento é alicercado em um arquétipo de planos estratégico e
operacional.

O (PE) foi divido em trés fases:

FASE 1 FASE 2 FASE 3

FASE DE CONSTRUCAO DOS MARCOS FASE DE DEFINICAO DOS ELEMENTOS

FASE DE PROBLEMATIZACAO; ) :
ESTRATEGICOS; DE OPERACIONALIZACAO.

—~
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VISAO ESTRATEGICA

~

O “T0” do planejamento se deu pela construcdo da VISAO
DE FUTURO da Secretaria de Fazenda. A partir de uma
identidade gerencial marcada pela definicio de uma visao
de futuro, o grupo definiu suas principais linhas de atuacao
no planejamento.

Nota-se que a visao de futuro idealizada, aponta para um
o6rgao que coloca as relacbes humanas em alto grau de
importancia, assim como busca privilegiar a inovacao, a
eficiéncia e a intermediacdao de processos e resultados
finalisticos para a populacdo local.

Figura 03: Visdo estratégica da SEFAZ
Fonte: Elaboracdo propria

VISAO DE FUTURO

“Ser um orgao com atendimento
humanizado, digital, com exceléncia na
qualidade de gestao, comunicagao
integrada, processos simplificados,
célere, acessivel, e que viabiliza as
demais politicas ptblicas municipais”.
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PROBLEMATIZACAO

J
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O primeiro passo em busca da visdao de futuro foi
reconhecer as “dores” atuais. Assim, o grupo listou
os principais problemas que afligem a Secretaria em
seus diversos aspectos. Para gerar clareza quanto
a criticidade de cada problema e proporcionar uma
analise de priorizacdo, foi empregada a técnica GUT
(Gravidade-Urgéncia-Tendéncia).

Apo6s o resultado GUT, foram identificados 33
problemas relevantes. Todos o0s problemas
apontados foram categorizados, por tema, e deram
origem a 8 pontos focais. A problematizacao, entao,
foi submetida a uma andlise de Pareto. Ao analisar
os problemas da Secretaria com base no grafico
de Pareto foi possivel constatar que 2 dos 8 temas
focais concentram quase 50% dos problemas atuais da
Secretaria.

Em outras palavras, podemos dizer que metade dos
problemas mais relevantes da Secretariade
Fazenda se concentram em apenas 25% das

tematicas de intervencao vislumbradas, a saber:
rotinas & processos e recursos humanos.

POSKCAC TEMASFOCAIS  FREQUENCIA. %

Rotinas & Processos 11 33%

Recursos Humanos i 15%
Gastio Interna 15%
Infraestrutura de trabatho 12%
Satema &T1 9%

6%
Comunicacio Interna 6%
Interferéncias Externas k3

TOTAL 33 1 00%

Recursos Financeiros

E¥s o e s enRS
RO W s oW

~

Figura 04: Analise de Pareto
Fonte: Elaboragao propria

Analise de Pareto
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As principais conclusoes dessa etapa, sao:

CONCLUSAO N° 01

CONCLUSAO N° 01 > METADE DOS PROBLEMAS DA SECRETARIA PODEM
SER SOLUCIONADOS, FOCANDO EM APENAS DOIS TEMAS.

CONCLUSAO Ne 02

CONCLUSAO N° 02 > 1/3 DOS PROBLEMAS E DE ORIGEM PROCEDIMENTAL.

CONCLUSAO N° 03

CONCLUSAO N° 03 > A MAIORIA DOS PROBLEMAS DOS TEMAS MAIS CRiTI-
COS (1°-2°-3°) ESTAO RELACIONADOS A AUSENCIA DE GESTAO E DECISAO, E
NAO EXCLUSIVAMENTE, A FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS.

Considerando o resultado da analise de Pareto, o grupo
selecionou os trés problemas mais relevantes, dentre todos
aqueles que foram elencados. Essa segmentacao foi induzida
para que a equipe pudesse aprofundar a avaliacao sobre os
problemas mais relevantes, identificando e analisando suas
causas e consequéncias.

Para realizacdao dessa analise, aplicamos o método
consagrado da Arvore de Problematizacdo, sobreposto ao
modelo do Diagrama de Ishikawa. A partir do problema
central, os grupos identificaram suas provaveis causas e
efeitos, e tracaram iniciativas estratégicas para contencao
desses efeitos, no cotidiano da Secretaria.

/
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Figura 05: Arvores de problematizacdo
Fonte: Elaboracdo prépria

ANALISE CAUSA X EFEITO - G1

v
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Ll

I<_t . Elaboracao de Relatérios da SEMFA;

f‘_‘ o - Elaboracdo de Relatorios por setor para identificacao das
i ’S« necessidades especificas;

g E + Reunides periodicas para apresentacdo dos relatérios;
E E + Estabelecimento de metas e prazos;

< O + Execucdo dos planos estabelecidos nas reunides;
oY .

= + Avaliacao dos Resultados.

= 0

/
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

~

DE CONTENCAO

]
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ANALISE CAUSA X EFEITO - G2

=) e ey : rag andace

v TR et

Disponibilizar treinamento para todos os servidores
e inclusive os da Divisao de Tecnologia da Informacao
Municipal;

Promover reunidao com a empresa responsavel pelo
sistema para apontar e resolver os problemas relatados;

+ Proceder a migracao dos servidores dos sistemas para a
‘nuvem”;

+ Solicitar atendimento presencial do suporte técnico na
resolucdo de problemas recorrentes;

/
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ANALISE CAUSA X EFEITO - G3

wv

<
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<
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< . . . . .
LZ)« « Viabilizar o ambiente regulatério para a implementacao

(V9]

<>E E da digitalizacao;

— % + Contratacao de empresa especializada,;

g ) + Aquisicao de equipamentos;

Z g + Treinamento dos servidores para a continuidade;

Nota-se que os problemas centras 2 e 3 estao interrelacionados a uma
problematica comum de gestdo e operacdo do sistema fazendario. Nesse
caso, em especial, a auséncia de integracdo intersetorial e baixa automacao
digital representam o cerne das questdes apontadas.

~
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Dentre as iniciativas estratégicas apontadas pelo grupo, cabe ressaltar aquelas
que, de fato, possuem maior poder de resolucdo imediata do problema, a

saber:

PROBLEMA G2:

+ DISPONIBILIZAR TREINAMENTO PARA TODOS OS SERVIDORES E IN-
CLUSIVE OS DA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO MUNICIPAL
+ PROMOVER REUNIAO COM A EMPRESA RESPONSAVEL PELO SISTEMA
PARA APONTAR E RESOLVER OS PROBLEMAS RELATADOS

PROBLEMA G3:

+ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Ja no tocante a problematica 1, nota-se que o cerne da questdo é de cunho
meramente gerencial. A auséncia de medicao de desempenho funcional / se-
torial ndo permite ao gestor fazendario identificar e gerenciar os gargalos de
operacao, tdo pouco, qualificar o nivel de produtividade (coletiva e unilateral).
Dentre as iniciativas estratégicas apontadas pelo grupo, cabe ressaltar aque-
las que, de fato, possuem maior poder de resolucao imediata do problema,

a saber:

PROBLEMA G1:

. ELABORACAO DE RELATORIOS DA SEMFA
+ ESTABELECIMENTO DE METAS E PRAZOS
+ AVALIACAO DOS RESULTADOS
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Pl

ASPIRACOES DE

FUTURO

Aspiracdes de Futuro sdo macro objetivos estratégicos, que
indicam as transformacdes desejadas para os préximos anos.
Usando uma técnica de idealizacdo futura, induzimos o grupo
a imaginar como seria a Secretaria de Fazenda ideal, a partir
do cenario vigente em analise. Dessa forma, os participantes
puderam vislumbrar com leveza e clareza a tangibilizacao
da visdo de futuro, e os meios estratégicos de solucdo dos
problemas atuais.

Considerando a visdao de futuro marcada, o cendrio de
problematizacao identificado, e outros elementos de
idealizacao, o grupo definiu, inicialmente, 09 aspiracbes de
futuro que apontariam para um novo desenho estratégico da
SEFAZ, até 2024.

Mas levando em conta que o prazo de execucao do (PE) é de
apenas dois anos, foi necessaria uma segmentacdao prioritaria
do conjunto de aspiracOes idealizadas. Além disso, considerou-
se também a visao de Michael Porter (2004), no sentido de que
“ndo é possivel atender todas as expectativas, assim, a estratégia
é uma forma de fixar limites.”

Dessa maneira, o grupo foi induzido a olhar de forma mais
estratégica para cada uma das nove aspiracoes, e eleger as
trés mais prioritarias. Essas Aspiracoes de Futuro se tornaramo
referencial de partida do Plano Estratégico SEFAZ 2023-2024.

A figura abaixo traz o rol das aspiracOes, inicialmente
delineadas, e o resultado da priorizacdo espontanea.

~
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Figura 06: Enquete das aspira¢gdes de futuro
Fonte: Elaboragdo prdépria

Seremos uma Secretana com equipamentos ¢ ferramentas modermas ¢
mtegradas com foco em processos digiois

Seromos uma Secrotona dotoda de monuces @ rotings do procedimantos
¢ atwidades correlotos pot segmentos

Soremcs uma Secretona quo, o porty do didlogo, deservolvend um
manuol de totings unto 0os setores/ secretanas envolvidos, com o
fnaidode de undficar o relagao processual

Seremos umMa SOCTRtONK QU PoPICKY A O QUAfIcOCH0 CoMINUG ¢ 0
direcionamento dos servidares para 0 su0s dreas de aptidon, dentro de
s olyibughes

Seremos uma Secretaria com foco no aprmomamento e qualficogoo

Nossa secretona buscarn se adequar s exiginoias de sua competincia
institucional. atraveés da capociosoo de seu corpo de servidores ativos

Nossa secretaria objetivara uma comunicogoo mos integrodona pora
GO Of OULIOY SECIOLAUNIOS IMUECIDOIS ¢ Oulins rptos da admnistrocoo
publco portinontas

Notsa secrotona oG 1econhocida Como um setor de oxceldnc em
ontrega processuct

Ao analisarmos o resultado da enquete de
priorizacdo, notamos que algumas aspiracdes eram
similares e/ou convergentes. As aspiracoes similares
ou redundantes foram compiladas, e outras
complementares e convergentes foram
compactadas, dando origem ao Escopo Estratégico
do Planejamento.

Figura 07: Escopo estratégico do planejamento
Fonte: Elaborac&o prépria

v's“o mla Ser um drgdo com atendimento humanizado, digitsl, com excelénaa na qualidade
de gestio, comunicagiio integrada, processos simplificados, célere, acessivel, e que
viabiliza as demass politicas pablicas municipais

Sereamos uma Secretaria que, a partir do didlogo,
desenvolvera manuais de rotina & procedimentos

ASPIRACAO DE FUTURO | 01 = Junto aos setores/ secretarias envolvidos, com a

finalidade de unificar a relagio processual.

£202

> Seremos uma secretaria que propiclard a qualificagio
ASPIRACAO DE FUTURO | 02 continua e o direcionamanto dos servidores para a suas
areas de aptiddo, dentro de suas atribuigtes

Seramos uma Secretaria com equipamentas o farramantas
ASPIRACAO DE FUTURO | 03 't { modernas e integradas com foco em processos digitais »
Atendimeanto 40$ USUANOS internos ¢ extarnos

7eoz

/
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Cada uma das trés aspiracoes priorizadas, aponta para um ponto focal estratégico.
Ao olharmos para o conjunto das aspiracbes € possivel notar a presenca dos
seguintes pontos:

Figura 08: Pontos focais das Aspira¢cdes de Futuro
Fonte: Elaborac&o prépria

Aspiracgédo estratégica Aspiracdo estratégica

QUALIFICACAO DE RECURSOS
HUMANOS | ANO 2023

MANUALIZACAO DE ROTINAS E
PROCEDIMENTOS | ANO 2023

Aspiracdo estratégica
INFRAESTRUTURA DE TRABALHO | ANO 2024

O conjunto das aspiracdes de futuro também estabeleceu a composicdo dos
futuros Grupos de Trabalho (GT) do (PE). Os GT foram compostos de forma
espontanea, e seus componentes levaram em consideracdo para sua alocacdo
grupal, a sinergia com o tema em sua pratica cotidiana.

Os GT serdo as unidades de operacionalizacao do (PE) e poderdao aglutinar quantos
colaboradores forem necessarios para cooperarem com suas tarefas operacionais
e metas estratégicas.

Figura 09: Quadro de composi¢cédo dos GT
Fonte: Elaboracdo propria

ASPIRAGAO DE FUTURO MEMBROS

Seremos uma Secretaria que, a partir do didlego, desenvolvera manuais de rotina e
procedimentos junto aos setores/ secretarias envolvidos, com a finalidade de unificar a relagao

Jagueline, Silvana, Breno, Andersan,

processual. Raqual, Suzelly,

Seremos uma secretaria que propiciard a qualificagdo continua e o direcionamento dos Bruna, Carlos Cesar, Marcos, Natalia,
servidores para a suas areas de aptid3o, dentro de suas atribuigdes. Marizete, Marcelo, Cristiano;
Seremos uma Secretaria com equipamentos e ferramentas modernas e integradas com foco Renata, Douglas, Pedro, Victor, Hudson,
em processos digitais e atendimento a0s usuarios internos e externos. Cassio;

—~



ALINHAMENTO DE

PROJETOS
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Olhar para o futuro ideal, sem desconsiderar as
boas praticas e iniciativas atuais. A partir dessa
premissa, o (PE) agregou em sua metodologia
a harmonizacdao de projetos e iniciativas ja em
andamento, ou na iminéncia de realizacdo, por
parte da Secretaria.

Dessa forma, o escopo estratégico do (PE) ndo
concorrera internamente contra nenhuma
politica ja idealizada. Ao contrario, ao se
posicionar assim, esperamos que tais politicas
possam se alinhar a visao de futuro estabelecida
para garantir que as acoes empreendidas pela
Secretaria de Fazenda sejam encadeadas e inter-
relacionadas.

O desenho dessa harmonizacao se deu a partir
da alocacao dos PROJETOS EM ANDAMENTOe
dos PROJETOS FUTUROS, sob a estratégia de
cada Aspiracdao, visando gerar sinergia,
complementacdo e efetividade para o plano de
acao interno.

Ao todo, foram listados 12 projetos em andamento
e 8 projetos futuros. Esses projetos passaram a
compor a base do Plano de Operacionalizacao.
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Figura 10: Alinhamento de projetos x aspiragdes de futuro

Fonte: Elaboragdo propria

Seremos uma Secretaria que, a partir do didlogo, desenvolvera manuais de rotina e procedimentos junto aos

setores/ secretarias envolvidos, com a finalidade de unificar a relagdo processual - 2023

» Resolugdes municipais
» Manual para baixa bancaria no setor de arrecadagao

» Manualizagdo de Rotinas Gerais Administrativas da Fazenda:

* Receitas (Fiscalizagdo, Arrecadacgao, Cadastros, Tributagado)

+ Despesas (Contabilidade)
* Procuradoria Fiscal

Projetos em adamento

Seremos uma secretaria que propiciara a qualificagdo continua e o direcionamento dos

servidores para a suas areas de aptiddo, dentro de suas atribuigdes - 2023

Escola de Contas e Gestdo TCE-RJ (Adesdo Voluntaria)

» Coordenagdo de Educagao Continuada (ja regulamentada)

Escola de Gestdo Municipal (ja prevista no PPA)

+ Programa de Capacitagao Continua (ja prevista no PPA)

« Atendimento Ativo e Passivo:
» Fiscalizacao
» Tributaria
+ Posturas
* Inovagao
+ Legislagao
+ Contabilidade
* Procuradoria Fiscal
» Redacao Oficial
» Analise de indicadores economico-financeiros

Projetos em adamento

Projetos futuros

Seremos uma Secretaria com equipamentos e ferramentas modernas e integradas com foco em

N L

processos digitais e atendimento aos usuarios internos e externos. - 2024

Aquisigdo de equipamentos de informatica
Software de informacgdo integrada Gove
ITBI e ISS online

Alvara para REGIN online

Helpdesk para contribuintes 1SS

QGIS e AutoCad

Integragao contabil / RH

Georreferenciamento

Aquisi¢do de equipamentos para modernizag3o fazendaria
Desenvolvimento do site especifico para a Secretaria de Fazenda
Ferramenta de integracao do REGIN com o software de arrecadagao
Ferramenta de acompanhamento processual para a Procuradoria
Integragdo Contabil / Patriménio

~

Projetos em adamento

ojetos fuluros
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ROTEIRIZACAO DO PLANO

ESTRATEGICO

Figura 11: Parte superior do arquétipo estratégico

Fonte: Elaborac&o prépria
A Problematizagao do presente
.-Phojetos / Iniciativas em andamento

£ N T -

.t‘\\'\ Metas e indicadores

"
e,

O desdobramento das metas se deu a partir da definicao de iniciativas de
operacionalizacdo, que por sua vez, representam o conjunto de esforcos
ou acdes a serem empreendidos nas etapas de execucdao do (PE). Metas
e iniciativas de operacionalizacao estdao definidas a partir de marcos
temporais ou deadlines.

As iniciativas de operacionalizacdo estdo projetadas para inicio em 2023 e
término em 2024, respeitando o limite temporal estabelecido no (PE).

Vale destacar que as acoes detalhadas estdo marcadas por responsaveis,
e as responsabilidades estao distribuidas por elementos, dentro do
arquétipo. Assim, cada meta possui um lider, ou seja, um gestor do grupo
executivo da Secretaria que sera referéncia no (PE). Na mesma linha, cada
meta possui um conjunto de iniciativas de operacionalizacdo (agdes) que
sao de responsabilidade unilateral, mas convergentes a meta, portanto, ao
lider de referéncia. Essa composicdao forma o chamado Plano Operacional
do (PE).

Figura 12: Parte inferior do arquétipo estratégico
Fonte: Elaborac&o prépria

Iniciativas de operacionalizagao

 Seme
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OITIVAS SETORIAIS

Como estabelecer um planejamen-
to estratégico da Secretaria de Fa-
zenda, idealizado pela equipe exe-
cutiva do primeiro escaldo, mas
garantindo também a participacao
plena dos demais servidores e fun-
cionarios?

A partir dessa hipotese, trouxemos para o escopo do (PE)
a pratica do conceito de gestao participativa. Segundo
Schiavo (2005), gestao participativa “sdo processos de
dialogo que procuram incluir todos os setores e grupos que
estdo envolvidos em uma questédo, seja para compartilhar
conhecimentos sobre um tema, seja para a identificacdo
coletiva de desafios, seja para planejar acbes e tomar
decisées coletivamente.”

Seguindo na esteira dessa percepcdo, foram realizadas
Oitivas Setoriais, de forma remota, abertas a todos os
demais servidores e funcionarios que ndo participaram
diretamente da idealizacao do (PE). Ao todo, havia um
universo de amostra de 33 potenciais participantes,
contudo, a adesdao a esse processo alcancou apenas
63% desse total (21 respondentes).

~
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ABAIXO, TEMOS A INTEGRA DO QUESTIONARIO ABERTO
AO PUBLICO-ALVO DAS OITIVAS:

®

Na sua opiniao, quais sao os maiores problemas da
Secretaria de Fazenda atualmente?

©
=
o
=2
QL
wn

Considerando os que vocé apontou
anteriormente, quais sdo os trés mais criticos e que
mereceriam uma intervencao imediata?

®)

Em uma palavra, apenas uma palavra, o que é a Secretaria
de Fazenda de Silva Jardim, atualmente?

®)

Pensando no futuro desejado para a Secretaria, quais
deveriam ser os focos de atuacdo para superar o0s
problemas atuais?

&)

Se vocé pudesse implantar a Secretaria de Fazenda ideal
para Silva Jardim, como ela seria?

&)

Quais projetos ou acdes estratégicas da Secretaria que
ja estdao em andamento deveriam ser continuados e/ou
ampliados até 2024?

/
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©

Das opcdes abaixo, quais aquelas que melhor representam
seu sentimento profissional nesse momento?

®)

De 0 (nenhuma motivacao) a 10 (totalmente motivado(a))
qual o seu atual grau de motivacdao para trabalhar na
Secretaria de Fazenda de Silva Jardim?

®)

Vocé acredita que esse Planejamento Estratégico saira do
papel e trara melhorias para a Secretaria de Fazenda?

O tratamento das respostas colhidas, traz um importante
conjunto de reflexdes e afirmacdes para os gestores da
Secretaria de Fazenda. A segquir, é possivel verificar as
respostas transcritas na integra, seqguida de uma breve
analise critica a partir de pontos mais “sensiveis” e
relevantes, de acordo com as questOes apresentadas.
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(o1)
\_/

NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS MAIORES PROBLEMAS
DA SECRETARIA DE FAZENDA ATUALMENTE?

« baixo nivel de conhecimento especifico para a realizagGo
da atividade fazendadria (tributos e financas);

« pouca interacdo entre os niveis superiores de gestao;
 falta de reconhecimento hierdrquico;

- falta de reconhecimento dos servidores da relevancia e
importancia da secretaria no contexto a administracao publica;
« conflito geracional;

* pouco foco na receita;

° 0S servidores mais antigos na secretaria e nos setores
deveriam ter um reconhecimento profissional, sendo mais
bem recompensados;

« 0s setores deveriam ser mais coesos;

» falta de conhecimento do trabalho a ser executado;

* falta de compromisso com hordrio;

» falta de interesse em aprender;

* pouco caso dos chefes do executivo em resolver as
demandas da secretaria;

* muita burocracia (excesso de normas e papéis);

» desatualizacGo cadastral;

* equipe com poucos funciondrios;

* falta de equipamentos adequados;

» falta de interatividade entre os setores;

» pouca clareza ao lidar com o contribuinte;

« interpretacées diversas de entendimento quanto aos
procedimentos aplicados na secretaria pelos diversos

setores/servidores em assuntos sinbnimos;

/
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« desunido, fofocas e intrigas pequenas, dito isso, o ambiente
de trabalho entre os setores fica pesado em algumas
situacoes;

* baixo comprometimento da equipe de trabalho;

» necessidade de melhoria da rede Internet,

» falta de iniciativa para buscar novas arrecadacées de
tributos;

+ falta de atualizac@o dos cadastros imobilidrios;

» demanda muito grande de trabalho;

« falta de funciondrios mais bem qualificados;

« desvalorizacdo financeira e pessoal do funciondrio;

« falta de funciondrios capacitados;

* sobrecarga de trabalho;

° auséncia de um programa de incentivo salarial e
valorizacdo do funciondrio;

* reconhecimento da produtividade;

* sentimento de estagnacdo e de nao poder contar com 0s
superiores;

« rede de internet oscilante;

 falta de equipamentos/material de limpeza e dgua potdvel;
 dificuldade/impossibilidade na identificacGo dos reais
possuidores das unidades imobiliarias, o que gera menos
receitas;

« melhorias estruturais com relacdo a maquindrio;

» desvalorizagdo profissional;

« estrutura de atendimento;

« espaco fisico servidor x contribuinte;

* auséncia de subdivisdo de tarefas;

» quantidade insuficiente de colaboradores;

» comunicacdo alheia em exagero;

* falta de comunicacdo;

» colega de outro setor interferindo em outros setores;

« falta de manutencdo no prédio;

- falta de materiais para uso diario ex: descartaveis e
material de limpeza;
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- atendimento;

« espaco fisico;

* material de trabalho;

« aprimoramento e valorizacdo dos servidores;

* falta de Espirito de Equipe;

« pouco didlogo e muitos despachos;

- falta de participagdo dos funcionarios nas mudangas na
estrutura administrativa da secretaria, quando ocorrem;

» falta de material de trabalho;

* falta de material de trabalho (veiculo, Tablet, computador,
mobilidrio, etc);

« falta de capacitac@o de funciondrios;

 auséncia de interacdo entre os setores;

 favoritismo com pessoas especificas;

 falta de didlogo;

» falta de equipamentos e materiais (nGo tem impressoras o
suficiente, produtos de limpeza, etc...);

* somos poucos para muitas urgéncias didrias;

= as coisas nem sempre fluem nos prazos normais;

« estamos sempre correndo contra o tempo;

* estamos sempre no retrabalho por conta das outras
secretarias;

» paramos toda hora para atender demandas que nao deveriam
ter por conta de desorganizacdo de algumassecretarias;

Ao todo, foram apontados 65 problemas. Nota-se que alguns pontos elencados
se repetem com frequéncia, e outros sao similares e/ou complementares. A
tabela abaixo traz um resumo dos temas que reuniram as maiores concentracoes de
observacdes quanto aos problemas da Secretaria de Fazenda:
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Figura 13: Tabela resumo da problematizac&o, por oitivas setoriais
Fonte: Elaboracdo prdépria

NATUREZA DO PROBLEMA FREQUENCIA

Estrutura de trabalho {espa¢o, materiais, equipamentos) 20 31%
Gestado de pessoas {reconhecimento e valorizacao) 18 28%
Gestao Interna {procedimentos administrativos) 10 15%
RelagGes interpessoais {conflitos) 8 12%
Capacitacdao 6 9%

Desintegracao setorial 3 5%

Total 65 100%

Analisando os dados da amostragem de problematizacdo na fase de
oitivas, verificamos que ha uma percepcao bastante sedimentada quanto
a concentracao dos problemas em trés pontos cruciais: ESTRUTURA DE
TRABALHO, RECONHECIMENTO / VALORIZAQAO e GESTAO INTERNA. Na
percepcdo dos servidores e funcionarios que responderam a pesquisa,
esses pontos reunem 75% de todos os problemas atuais da Secretaria.

Ao confrontarmos com o resultado da problematizacdo apresentado pela
equipe executiva do (PE), nota-se, novamente, a presenca dos temas Gestao
de Pessoas e Gestéao Interna.

NATUREZA DO PROBLEMA FREQUENCIA
Estrutura de trabalho (espaco, materiais, equipamentos) 20 31%
Gestdo de pessoas (reconhecimento e valorizacdo) 75% 18 28%
Gestao Interna (procedimentos administrativos) 10 15%
Relagbes interpessoais (conflitos) 8 12%
Capacitagao 6 9%
Desintegracao setorial 3 5%
Total 65 100%

~
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POSICAO TEMAS FOCAIS FREQUENCIA %

Rotinas & Processos 11 33%
48%
Recursos Humanos 5 15%
Gestdo Interna 5 15%
Infraestrutura de trabalho 4 12%
Sistema & TI 3 9%
Recursos Financeiros 2 6%
Comunicagao Interna 2 6%
Interferéncias Externas 1 3%

TOTAL

Com relacao ao item Estrutura de Trabalho, algumas
respostas registradas apontam para a caréncia de itens
basicos, imprescindiveis ao bom funcionamento do 6rgao,
os quais destacamos: equipamentos de informatica e
materiais de limpeza.

Ja no que diz respeito ao item Gestdo de Pessoas, hota- se,
por grande parte dos respondentes da amostra, um
profundo sentimento de desvalorizacao do trabalho. Para
além da questao salarial, essas respostas revelam um
sentimento subliminar de relegacao institucional.

Por fim, o item Gestdo Interna, revela um desconforto
significativo dos servidores e funcionarios, no tocantea
regras e procedimentos difusos, incompreendidos,
desintegrados ou mesmo inexistentes.
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(o2
N

CONSIDERANDO OS PROBLEMAS QUE VOCE APONTOU
ANTERIORMENTE, QUAIS SAO OS TRES MAIS CRITICOS
E QUE MERECERIAM UMA INTERVENCAO IMEDIATA?

atualizacdo cadastral de todos os cadastros que contém

no sistema fazenddrio;

relacionamentos interpessoais;
procedimentos administrativos;
infraestrutura de trabalho;
comunicac@o;

capacitacdo dos servidores;

A relacdo de problemas, por ordem de relevancia,
coaduna com os dados da tabela de problematizacao
originaria das respostas da questao 01. Através da
estratégia de ratificacdo da percepcdo subjetiva, nota-
se, mais uma vez, a concentracdo da problematica nos

itens relacionados a Estrutura de Trabalho e Gestédo de
Pessoas.
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(o3)
N

EM UMA PALAVRA, APENAS UMA PALAVRA, O QUE
E A SECRETARIA DE FAZENDA DE SILVA JARDIM,
ATUALMENTE?

Grafico 01: Palavras que resumem o sentido da Secretaria de Fazenda
Fonte: Elaboracdo propria
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(oa )
\_/

PENSANDO NO FUTURO DESEJADO PARA A
SECRETARIA, QUAIS DEVERIAM SER OS FOCOS DE
ATUACAO PARA SUPERAR OS PROBLEMAS ATUAIS?

+ capacitacdo do corpo técnico;

* melhoria nos processos e rotinas de trabalho;
* conscientizacdo dos servidores;

* atualizac@o cadastral;

» melhoria do clima entre a equipe;

* foco no contribuinte / cidaddo;

+ valorizagc@o do ser humano e do profissional;
* mais comprometimento da Gestdo Municipal;
« melhoria da infraestrutura de trabalho;

« ampliacdo da arrecadacéo;

+ reunides de trabalho com espaco para didlogo;
* interac@o entre os setores;

« investir mais nos recursos humanos;

Dos itens registrados na questdo 04, vale a pena verificar
a correlacao das potenciais solucdes aos problemas
vigentes, com as Aspiracdes de Futuro ja definidas pelo
(PE).
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Tabela 01: Quadro de correlacdo das Aspiracfes de Futuro

Fonte: Elaboracdo prépria

ASPIRAGOES DE FUTURO IDEALIZADAS

ITENS DE CORRELACAO COM A QUESTAO 04

Seremos uma Secretaria que, a partir do didlogo,
desenvolverd manuais de rotina e procedimentos
junto aos setores/ secretarias envolvidas, com a fi-
nalidade de unificar a relagdo processual.

Relacdo direta:
* reunides de trabalho com espaco para didlogo
e melhoria nos processos e rotinas de trabalho

Relacdo indireta:
e foco no contribuinte / cidaddo
e interagdo entre os setores

Seremos uma secretaria que propiciard a quali-
ficagdo continua e o direcionamento dos servi-
dores para a suas areas de aptiddo, dentro de suas
atribuicdes.

Relagdo direta:
e capacita¢do do corpo técnico
e valorizagdo do ser humano e do profissional
e investir mais nos recursos humanos

Relagdo indireta:
e conscientizagdo dos servidores
e melhoria do clima entre a equipe

Seremos uma Secretaria com equipamentos e
ferramentas modernas e integradas com foco em
processos digitais e atendimento aos usuarios in-
ternos e externos.

Relagao direta:
e foco no contribuinte / cidaddo
e melhoria da infraestrutura de trabalho
e ampliagdo da arrecadagao
e atualizagdo cadastral

Relagdo indireta:
e melhoria nos processos e rotinas de trabalho

Esse comparativo revela que dos treze focos de atuacao
compreendidos pela amostragem como potenciais vias
de solucdo para os problemas da Secretaria, apenas 01
“mais comprometimento da Gestdo Municipal’ ndo se
encaixa perfeitamente em nenhuma das trés Aspiracoes
de Futuro, dada sua generalizacao.

Porém,

analisando por

outro prisma, podemos

subentender que a propria fixacao do (PE) ja revela, por
si s0, uma maior pré-disposicdo da Gestao Municipal
para a melhoria e fortalecimento da Secretaria de

Fazenda.

/




34

(o5 )
N

SE VOCE PUDESSE IMPLANTAR A SECRETARIA DE
FAZENDA IDEAL PARA SILVA JARDIM, COMO ELA
SERIA?

« Seria a protagonista da administracdo publica local;

* Eu tentaria implantar uma secretaria onde ossetores
trabalhassem mais unidos, buscando também a
valorizacdo do servidor com uma consequente satisfacdo
do publico ou contribuinte;

* Menos burocratica e com mais servi¢cos online;

* Fornecendo servicos de qualidade e humanizado.
Como o proprio nome diz (servidor publico) devemos servir ao
publico o tratando da melhor maneira possivel, ou seja, trata-lo
como vocé gostaria de ser tratado, se colocando no lugar do
contribuinte, tendo muita atencéo e paciéncia com ele.

* Secretaria equipada com sistemas de ultima geracao,
com todas as informagdes atualizadas, notificacbes via e-
mail, WhatsApp, telefone... tudo funcionando perfeitamente;

« Gestdo com verdadeiros lideres e ndo chefes;

« Equipes de todos os setores sincronizadas;

* Focada no melhor atendimento para o cidadao;

* Melhorar e igualar a remuneragéo dos servidores, com iSso
iria diminuir a insatisfacdo de alguns e com isso diminuiria
as fofocas e intrigas;

* Mas cobranca da equipe com reunido do colegiado

buscando sempre melhores solucbes;

* Programa de produtividade/valorizacdo financeira;

+ Com maior reconhecimento dos funcionarios conforme
sua produtividade e melhorias na estrutura fisica;
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* Uma secretaria politicamente responsdvel;

* Um ambiente com um bom suporte de equipamentos e
transporte, estudos em busca do aumento de arrecadacao
e profissionais valorizados, unidos e motivados em prol do
mesmo objetivo;

+ Atendimento de exceléncia - Funcionarios motivados -
Contribuinte satisfeito;

* Implantaria um mini banco para recebimento das guias,
facilitando para contribuintes e assim tendo uma boa
arrecadacdo;

+ Uma Secretaria que buscasse melhorar o atendimento e
relacionamento com o contribuinte e valorizasse mais os
servidores;

+ Digitalizar ao maximo os procedimentos para dar mais
agilidade e praticidade no desenvolvimento dos trabalhos;
« Sem monopolismo, sem politicagem;

* Participativa;

« Seria mais centralizada, transparente e vistosa em amplo
sentido (precisa de obras de restauracées);

* Nao sei...Mas sei que o processo de implantar coisas novas
€ lento, com erros e acertos que deve ser pensado comcalma,
estrategicamente... Mas toda mudanca organizacional merece
inicialmente uma pesquisa de clima, como essa, para depois
comecar a mudanca;

Os itens negritados acima sao aqueles que apresentaram
relacdo direta as Aspiracoes e Visao de Futuro.
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(o6 )
NI

QUAIS PROJETOS OU ACOES ESTRATEGICAS DA
SECRETARIA QUE JA ESTAO EM ANDAMENTO
DEVERIAM SER CONTINUADOS E/OU AMPLIADOS ATE
20247

« Georreferenciamento;

* atualizacdo do cadastro imobilidrio e mobilidrio
atualizado;

+ implantacdo do processo eletronico;

A escassez de respostas para essa questéao, revela um
absoluto desconhecimento das acdes e projetos mais
estratégicos da Secretaria, por parte da equipe de ponta
operacional.

Recomendamos que a comunicacao dessas iniciativas
seja mais bem sistematizada entre toda a equipe de
trabalho da Secretaria, e nao se restrinja, em maior
OuU menor grau, ao grupo executivo que compdem o
chamado primeiro escalao.
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(o7)
N

DAS OPCOES ABAIXO, QUAIS AQUELAS QUE MELHOR
REPRESENTAM SEU SENTIMENTO PROFISSIONAL
NESSE MOMENTO?

Grafico 02: Representacdo de expressdao emocional
Fonte: Elaboracdo propria

De modo geral, as respostas registradas na amostragem evidenciam um
ambiente favoravel a cooperacdo e adesdo coletiva ao trabalho. Diante das
afirmativas dualisticas, prevaleceu a dominancia daquelas cujas esséncias
foram pautadas em ambiéncia positiva, voltadas para a disposicdo para
enfrentar desafios impostos, realizacdo de trabalho com propésito e senso de
contribuicdo profissional.

Em que pese o fato de 14% dos respondentes terem afirmado nao se sentirem
valorizados e reconhecidos - fato ja captado pelas questdes anteriores -
ressaltamos que as demais afirmativas, cujas esséncias foram pautadas em
ambiéncia negativa, ndo foram, sequer, selecionadas por nenhum respondente.
Entretanto, o presente resultado deve ser interpretado de forma muito
cautelosa. Tanto aqui, quanto em questdes anteriores, o elemento CLIMA
ORGANIZACIONAL aparece, de uma forma ou de outra, como um sinalizador
de intervencao desejada, seja no sentido da melhoria e fortalecimento das
relacdes interpessoais, como no viés da valorizacdo e reconhecimento laboral.

/
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(os )
N

DE 0 (NENHUMA MOTIVACAO) A 10 (TOTALMENTE
MOTIVADO(A)) QUAL O SEU ATUAL GRAU DE
MOTIVACAO PARA TRABALHAR NA SECRETARIA DE
FAZENDA DE SILVA JARDIM?

Grafico 02: Curva de motivacao laboral
Fonte: Elaboracdo prépria

1 (4,8%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
| | | [ ]

0 1 2 3 4 5

Na esteira da avaliacdo de CLIMA ORGANIZACIONAL, 95% dos respondentes
da amostraregistraram uma curva de motivagédo de grau 8,5 em uma escala
de O (totalmente desmotivado) a 10 (totalmente motivado).

Esse resultado revela que apesar da percepcdo pragmatica dos atuais desafios
organizacionais aos quais a Secretaria de Fazenda esta subordinada, ha uma
forte vontade para resilir e superar os obstaculos que ora se impoem.

Um grau médio de motivacdao da ordem de 8,5 na escala proposta, é
altamente favoravel para a insercao de mudancas, empreendimento de
novos projetos e revisao de praticas ja estigmatizadas negativamente. Ha
problemas relevantes e, em certa medida complexos, mas ainda ha,
concomitantemente, espa¢o e clima para mudanca com engajamento
coletivo.

~
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(o)
NI

VOCE ACREDITA QUE ESSE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO SAIRA DO PAPEL E TRARA MELHORIAS
PARA A SECRETARIA DE FAZENDA?

Grafico 03: Andlise de confianga
Fonte: Elaboracdo propria

@® Sim, com certeza.
@ Em parte. Ainda tenho minhas dividas.

@) N&o. Esse & um trabalho que nédo dara
em nada.

Por fim, as oitivas procuraram captar o nivel de confianca da equipe
operacional no proprio Planejamento Estratégico.

Para 57% dos respondentes o (PE) se revertera em acdes concretas
de melhoria para a Secretaria de Fazenda e nao se condicionara a um
processo ineficaz ou inécuo. Ja para 43% da amostra, essa afirmativa
ainda se reveste de um certo grau de incerteza ou inseguranca, o
que ndo necessariamente deve ser interpretado como descrédito ao
processo.

Considerando que as organizacdes publicas, em especial aquelas de
ambito municipal, sobretudo em pequenos municipios, ndo possuem
a pratica da execucdo de planejamento estratégico corporativo, ha de
se relevar tal incerteza. Contudo, mais uma vez, fica corroborada a
ambiéncia favoravel a implantacao do (PE).

/
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COMENTARIOS ADICIONAIS DAS
OITIVAS SETORIAS

+ Gosto de trabalhar na SEMFA e das pessoas com
as quais convivo, mas, existem situagoes, exigén-
cias externas e sobrecargas laborativas que aca-
bam por diminuir a tendéncia natural de querer
se superar a cada dia. Isso é muito ruim para a
produtividade, trazendo uma sensac¢do de desa-

nimo.

e Se todos continuarem fazendo sua parte, tudo
dara certo.

e Para ser um bom gestor é necessdrio coragem.

* A secretaria de Silva Jardim tem como trunfo a
unido de seus servidores que trabalham em prol
do melhor para a secretaria. Essa unido é de fun-
damental importancia, tendo em vista que um am-
biente sauddvel de trabalho é o primeiro passo para
0 sucesso.

+ Fico na expectativa de que o planejamento estratégico como outros
planejamentos e acoes, deem certo para que a Secretaria de Fazen-
da comece a evoluir e ndo pare mais, porque a secretaria ja passou
muitos anos estagnada. Quando na pergunta anterior respondi “Em
parte..Tenho minhas dividas” ndo foi referente ao Planejamento Es-
tratégico em si, e sim se havera engajamento de todos.

~
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INSTITUCIONALIZACZ\Q DO
PLANO ESTRATEGICO

Os desafios de um planejamento estratégico para a iniciativa
publica ndo se resumem tao somente a sua idealizacao,
elaboracao, e mesmo, execucdo. O sucesso de uma iniciativa
dessa natureza requer um forte processo de
institucionalizacao.

O (PE) da Secretaria de Fazenda precisa ser introduzido no seu
l6cus de intervencdo de forma institucionalizada para que os
envolvidos internos e os beneficiarios externos tenham uma
conviccdo mais fortalecida acerca de sua efetividade.

A institucionalizacao do (PE) € um marco emblematico, pois
traz o amparo legal e gerencial necessarios ao sucesso de
seus resultados esperados. Dessa forma, recomendamos que
sejam tomadas as seguintes medidas de institucionalizacdodo
(PE):

Figura 14: Tripé de institucionalizagcédo do (PE)
Fonte: Elaboracdo propria

O Plano Estratégico deve ser instituido por Decreto
Municipal, garantindo o marco legal de sua efetiva

implantacao.

A equipe gestora do Plano Estratégico deve ser

estabelecida formalmente, por ato administrativo,

garantido a representatividade setorial do orgao.

O Decreto Municipal de instituicdo do Plano
Estratégico deve garantic a base de obrigagio legal
para o monitoramento e avaliagao de processos e

resultados.
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O PLANO ESTRATEGICO
2023-2024

VISAO ESTRATEGICA: SER UM ORGAO COM
ATENDIMENTO HUMANIZADO, DIGITAL, COM
EXCELENCIA NA QUALIDADE DE GESTAO,
COMUNICACAO INTEGRADA, PROCESSOS
SIMPLIFICADOS, CELERE, ACESSIVEL, E QUE
VIABILIZA AS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS
MUNICIPAIS.

ASPIRACAD DE FUTURO D Seremos uma Secretaria que, a partir do dialoge, desenvolvera manuais de rotina @ procedimentos junts aos

setores/ secretarias envolvidas, com a finalidade de unificar a relagdo processual.

META 11 Criar iris manwais de ROTINAS GERALS ADMINISTRATIVAS, mends sles: R o wbr ds

Fiseal, nem praze e deze meses, a gartir de adeil de 2023, Srend ia/2A

INDICADORES DE A‘IAI.LCRC‘ 1 HOTINA SENANAL CRIADA - 5 HORAS DF MANUAUZA[‘iU SENANAL - INDICE OF ENCAJAMENTO SEMANAL £ MENSAL - N* DE ROTINAS CRIADAS / TOTAL D8
ROTINAS

10 11 Criar uma comisaio com represaniants de fodns oe selorax (Portarial Lanndro 01832023
10 112 Indicar o respensivel da cads setor pars elabernciio da retine Andarman URA2023
10 113 Listar as sarvigos de cada setor, Andersan 0124700
10 114 Reunir para Ao do Brens /832024
10113 Patramzaghe do Mamual (claboragia de presdtipo. revisde. lormatagso ¢ srovagso finall Jaguelne o0
10 L1 Revisbes anusis do mansal Brens 01/84/2025




arsmos Wwma secr minus ¢ o dirscGonamen

20 2101« Crisgio de o3cipe 0o Irabaths gars definigio tos curaos presencws & on-lize

0 212 - Avaboghe prévia de perfil do servider com o linelidede de envie » des Laress de stuagie)
0 200 - Cartralachs du arrgresas o Convinio tom argios te gestio pliblca esoecialzadas an doparibiltagha de curses
10 204 - Diresionaments de servidor sos avarvés de plat EAD ou o em drglos

0335« Merighe de pualcadedesamparha « 5eabaghe 456 Carves presscizl v on-dre

META 22 - brglemariar ¢ programs se Educagie Conlizunds Framadiria  alraves de plalaforme EAD, aif selembro de 2023

o8 servidores parn & suss Arnas de apt

Cortas Coner

S

Marizets

NINCADORES OF AVALIAGAD ' de Cursox depon@iizagon, 0" da ahuros Inacriton; coneinios celsbrodan: leas fe adesic empenidnen indice de rotaivideds 4o sxrwderes

0 21X1- Prepar o de com - ilce yeams 3 carge.
10 222 - Excoibha da platsforme & ser ublizede ¢ lorné-le par dan cursen

10 223 « Cavirateghs de arvprunis oo conelrio com srzios 8o gestio putice wpecisbrides em dipanibilzogds de carsas EAD
0 124 - Delegagio de gestar da platalerma EAD
0225 - Dispervtibangie 4oa carsas v larmato en-lne

0 311« Nepsarmaria des grocesscs

01112 - Comrstagiin & rrpiommriacho das ferramesles [szarmers, swolemes islermalizaton ste) @ prestedores 4€ sarsgo necesasrias.
0 313« Tewinamerio dos Colaboroderss

0114 - Mossaranento ¢ Ankise

0315 - Avalaghs Final (corregho o aenraunis erres, se cabivel)

META 3.2 - Dessavolvimento do site espocilics para & Secretaria de Fazenda no site da Preleitura.

Victsr

wmn

e

A

NN

s

INDICADORES D AVALIAGAD: Acoasibilidade virtusl 8o servigoe fazendirioe (X), 1axa de ratorne de visitsotes, tampe de permandncia me sife, 13xa G sagajaments

(vinnanius gue inberagam), 1axs de nalds poe pigina (mede & proporche e vistaning goe saum do site por Seterminads phging)

2331 - Detnigha da Pllice-akvo sxterna @ a3 jeiivos

10 322 - Debrigha da costeide

0121 < argiameriecho de darcizreldedes

10 324 - Testes de funcionals dade

0328 - heabaghe 5ol 0orregho de wrertunis erras, se catenel]

Daugian
Ranata, Madsen
Victer {Sosrge)
Victer (Geerge)

Learere (Goorge)

v

s

a
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RESUMO DA
CONSTRUCAO DO (PE

Figura 15: Linha do tempo do (PE)
Fonte: Elaboragdo propria

ANO 2022 ANO 2023

Finalizacdo das Entrega oo
Pactuscho da aficnas de elstario final oo
Proposta Oe planejamentn Ponezmenm
rabalho com o COM & SouUipe Estrategicn 3
Jecretdrio ge estratégca Prefaits o2 Sive
Fazends SEFAZ Jardiem

Inicia das oficinas Reaizscao das Aztinstura 8o

fomatxic e de RN siaments Odiva: Setorian Decrete

# e 3 - | 8] r

ormalescao do cam 8 aaulps com a equpe Vilnicipe de

matecal técnico etratepcs operaconal 03 InGtit=CEo do
poo Setrae SEFAZ cEEaz Planesmento

Estratépico
SEFAZ




EQUIPE EXECUTIVA DA
SECRETARIA DE FAZENDA

LEANDRO VIANA ANTUNES PINHEIRO
Secretario Municipal de Fazenda

PAULO EDUARDO DE AMORIM SANTIAGO
Subsecretario Municipal de Receita

BRENO DE LIMA CAPUTO FILHO
Diretor da Divisao de Apoio a Divida Ativa

BRUNA CARDOSO GIVIGIER
Assessora Técnica Fazendaria

CARLOS CESAR MARIANO
Diretor de Posturas

CASSIO JOSE GOMES DE ORNELAS
Fiscal de Tributos

CRISTIANO CUNHA DA SILVA
Fiscal de Tributos

DOUGLAS ALVES MONTEIRO
Coordenador de Recadastramento

FLAVIA CAMPOS DE ARAUJO
Contadora-Chefe

HUDSON DA CUNHA SIQUEIRA
Assessor Técnico

JAQUELINE CAMACHO DE SOUZA
Diretora de Cadastro



EQUIPE EXECUTIVA DA SECRETARIA DE FAZENDA

MARCELO MASSAO
Diretor de Tributacgao

MARCUS JOSE FERREIRA DE LACERDA
Técnico em Contabilidade

MARIZETE JOSE DA SILVA SANTOS
Diretora da Divisao de Protocolo e Expediente

NATALIA GARCEZ MATTOS
Fiscal de Tributos

PEDRO IVO SILVANY DE ARAUJO LEITE PASSOS
Fiscal de Tributos

RAQUEL DE SOUZA FIGUEIREDO
Advogada

RENATA FERREIRA FRANCA
Diretora de Fiscalizagao

SILVANA VALVIESSE DE MOURA
Coordenadora de Servicos de Tesouraria

SUZELLY MOREIRA DE MELLO MONTEIRO
Diretora de Arrecadacgao

VICTOR PEREIRA DE SOUSA
Fiscal de Posturas




OFICINAS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




"A mudanca ndo acontecera
se nos esperarmos por outra
pessoa ou se esperarmos por
algum outro momento. Nos
somos as pessoas pelas quais
esperavamos.”

Barack Obama
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